Zatgcznik nr 3
do SIWZ — znak sprawy 4/DI/PN/2012

(wzér umowy — nie zatza* do oferty)
UMOWA Nr 4/DI/PN/2012

Wdniu ... roku w Warszawie, poruzy:

Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej z siedziw (00-513) Warszawie, przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadglym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej “Zamawiagym”, reprezentowanym przez:

a

firma......................., z sledzib w ......... s przy ul. o ., wpisaqn do
rejestru ............oceeeee. pod nroaa , posiadaj NIP nr .......................... Oraz
REGONNr ............... zwamdalej “Wykonaw@”, reprezentowamprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego zostata zawarta umowsctneastpujacej:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jestswiadczenie przez Wykonawc ustug serwisowych,
zapewnienie  utrzymania oraz rozw0j systemyPodsystem = Wydatkéw
Informatycznych” , nazywanego daléjW! i bedacego wiasngécia Zamawiajcego.

2. Wykonawca zobowdzuje st swiadczy¢ ustugi serwisowe oraz zapewnitrzymanie PWI
na wskazanym przez Zamawieggo serwerze bazy danych oraz serwerze aplikatyjny
aswiadczenie to &dzie obejmowato:

1) usuwanie kidow i wad ukrytych systemu PWI stwierdzonych prZemawiajcego,
przekazanie zaktualizowanej wersji oprogramowania dokumentacji oraz
zainstalowanie na wskazanych serwerach Zamawpdgp systemu PWI
pozbawionego kbldéw i wad ukrytych,

2) wsparcie administratorow Zamawjaggo w diagnozowaniu przyczyn oraz usuwaniu
skutkéw nieprawidtowego dziatania lub brakuziosci dostpu do systemu PWI,

3) wsparcie administratorow Zamawieggo w usuwaniu skutkow awarii
spowodowanych btinym dziataniem systemu PWI,

4) udzielanie na bimco administratorom Zamawigego oraz #ytkownikom
koncowym konsultacjisrodkami hcznaci telefonicznej dotycxych eksploatacii
systemu PWI. Konsultacje telefoniczne udzielagds v dni robocze w godzinach od
8:15 do 16:15 pod numerem telefonu.............ccccceevvneeee yfaX

5) administrowanie systemem PWI:

a) wykonywanie backup-ow wrodowisku Zamawiajcego wedtug przygotowanych
przez Wykonaweg, a zaakceptowanych przez Zamawgago, procedur
operatorskich,

b) strojenie parametrow i bigce monitorowanie gotosci i sprawndci pracy
systemu PWI,

c) prowadzanie analiz przyczyn braku #hwosci dostpu do systemu PWI,

d) archiwizowanie logow systemu PWI w okresach miegiych,

e) aktualizacja oprogramowania bazodanowego Oracle parou o0 licencje
dostarczone przez Zamawieggo na pisemneadanie Zamawiajcego.



6) wsparcie administratorbw Zamawieggo w uruchomieniu systemu PWI na innej
(zwirtualizowanej) platformie sperowej, wykorzystywanej na potrzel¥yodowiska
produkcyjnego i/ lub testowego, wskazanej przez @ai@mgcego, 0 parametrach
gwarantugcych poprawne funkcjonowanie systemu, obeoeijm.in.:

a) przygotowanie na wskazanej platformie spogve] srodowiska systemowego
I narzdziowego niezkdnego dla prawidtowego funkcjonowania systemu PWI.

b) przygotowanie kopii bezpiecastwa sktadowych instalacyjnych, parametrow
konfiguracji, logow, itp. dotychczasowej instargyistemu PWI,

c) zainstalowanie systemu PWI na ww. platformie stazej,

d) weryfikacja przez 8 godz. po instalacjagiosci i sprawndci dziatania systemu
PWI na wskazanej platformie sptawej oraz optymalizacja i strojenie
parametrow systemu,

7) przeszkolenie administratorow Zamawi@@go z instalacji, monitorowaniaagtosci
i sprawndci pracy, analizy logoéw systemowych, wykonywanigikdezpieczastwa
sktadowych instalacyjnych, parametréw konfiguradpgow, itp. systemu PWI.
Dziatanie okrélone w tym punkcie ma charakter jednorazowy.

. Rozwadj systemu PWIdalzie obejmowat:

1) wykonanie modyfikacji systemu PWI zdefiniowanyclzgg Zamawiajcego na dzie
zawarcia umowy - zakres i termin oki@y zostat w Harmonogramie realizacji prac
rozwojowych systemu PWI, stanawym zahcznik nr 1 do umowyzwanym dalej
Harmonogramem.

2) wykonanie innych modyfikacji systemu PWI, ktore cdae kda przez
Zamawiajcego w okresie realizacji umowy
a) zlecenie realizacji pracctzie kadorazowo okréla¢ zakres zmian, wymagany

termin oraz pracochtongéich realizaciji.

b) taczny zakres modyfikacji planowanych do realizagjiramach umowy nie
przekroczy 500 roboczogodzin.

. Realizupc prace o charakterze rozwojowym, o ktérych mowaust. 3, Wykonawca

zobowhzuje s¢ wykona i/ lub zaktualizowa z uwzgkdnieniem Polityki Bezpieczstwa

Informacji w obszarze IT MPIPS (zadzenie nr 36 Dyrektora Generalnego MPIPS z dnia

9 listopada 2010 r.):

1) instrukcg administratora systemu PWI, zawiej przynajmniej: opis zasad
logowania, zargdzania uytkownikami, procedur petnej instalacji systemu,
procedu¢ instalacji kolejnej wersji systemu, procedumwykonywania Kkopii
bezpieczéstwa (petnej, przyrostowej), zasady monitorowanitosci i sprawndci
systemu, zasady analizy logow aplikacyjnych, zaspdgejmowania interwencji
w sytuacjach awaryjnych,

2) instrukcg uzytkownika systemu PWI opisaga zasady logowania oraz pein
funkcjonalnd¢ dostpn dla wytkownika systemu,

3) dokumentagj techniczi systemu PWI, zawiergja przynajmniej: opis optymalnych
wymaga w zakresie platformy spgfowe] oraz oprogramowania systemowego
i narzdziowego wymaganych dla prawidiowego dziatania eyst PWI, opis
architektury systemu, struktury bazy danych, paglstaych funkcji systemu,

i przekae je Zamawiajcemu w wersji elektronicznej (edytowalnej ngmi&u CD/DVD)

oraz w wersji papierowej wraz z elektronigamersp kodéwzrédtowych petnej aktualnej

wersji systemu PWI, w dniu przedstawienia do odbjamac o charakterze rozwojowym.




§2.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Wykonawca zobowizuje s¢ wykonywa przedmiot umowy w okresie 36 miesy od

dnia zawarcia umowy, przy czym:

1) ustugi okrglone w § 1 ust. 2 umowy, wykonywaneda w okresie 36 miescy, liczac
od dnia zawarcia umowy,

2) ustugi okrélone w 8 1 ust. 3 pkt 1 i ust. 4 umowy wykonywdwrela w terminach
okreslonych w Harmonogramie.

3) ustugi okrélone w 8 1 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 umowy wykonywarggabw terminie
okreslonym kazdorazowo w zleceniu realizacji prac.

§3.
SPOSOB ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedmiot umowy podlegatetizie czsciowym odbiorom, w dwunastu 3-mieskznych
okresach rozliczeniowych, liczonych od dnia zawarghowy.

2. W zakresie przedmiotu umowy oklenego w 81, po zakmzeniu okresu
rozliczeniowego, o ktorym mowa w ust. 1, podstaye rozpocgzcia procedury odbioru,
jest dostarczenie przez Wykonawao Zamawigjcego raportu z realizacji ustug do 5 dnia
roboczego nagpnego okresu rozliczeniowego.

3. Raport, o ktorym mowa w ust. 2¢drie zawieral wykaz ustug wykonanych w danym
okresie rozliczeniowym, w tym co najmniej:

1) wykaz zgtoszonych btléw i/ lub awarii systemu PWI z wyszczegdlnieniemtinOw
ich naprawy lub usugcia,

2) zakres i terminy wsparcia lub innych uskvgadczonych na rzecz Zamawgeggo,

3) opis zmian wprowadzonych w systemie PWI i/ lub wulmentacji systemu PWI wraz
ze szczegO6towym wykazem produktéw starymych przedmiot odbioru, tj. wersjami
aplikacji, wersjami dokumentaciji, itp.

Wz06r raportu stanowi zadznik nr 2 do umowy

4. W terminie 10 dni roboczych Zamawiay dokona odbioru wykonanych pracgdb
przedstawi uwagi w formie protokotu rozbrsci. W przypadku braku zastrzs,
Zamawiajcy podpisze raport, 0 ktébrym mowa w ust. 2 i prétoadbioru sporzdzony
zgodnie ze wzorem zawartym w ge#niku nr 3 do umowyProtokot ledzie sporadzony
w dwoch egzemplarzach naimiie.

5. W przypadku, gdy Zamawiggy zgtosi uwagi w formie protokotu rozlieosci,
Wykonawca w terminie 7 dni roboczych usunie przygzyozbienosci i przekae
produkt do ponownego odbioru. Zamaw®@j przeprowadzi powtdrnie procedurdbioru
na zasadach oldlenych w ust. 3 i 4.

6. Jezeli produkty ponownie zgtoszone do odbiorgdd zawieraty b¢dy, wady lub
nieprawidtowdci, op&nienie, o ktorym mowa w 8 7 ust. 1 i 2dzie naliczone od
pierwotnych terminéw przedstawienia produktéw dbiocl.

7. Podpisany przez Zamawiapgo bez zastrzen protokot odbioru stanowi podstawdo
wystawienia faktury VAT przez Wykonawc

8. Strony niezwiocznie po zawarciu umowy wgkana pimie osoby upowaione do
biezacych kontaktow w ramach realizacji umowy oraz dadgisywania protokotow
odbioru.




§4.
WARUNKI SERWISU | ZAPEWNIENIA UTRZYMANIA

. Wykonawca zobowizuje s¢ nalezycie dokona zmian w systemie PWI oraz zapewni

zgodng@¢ z aktualnym stanem prawnym.

. W przypadku wysipienia awarii systemu PWI skutkggj dla uytkownikow

niedost¢pnascia systemu PWI lub ryzykiem wygtienia niedosjonacsci, Zamawiajcy za

paosrednictwem poczty e-mail lub faksem, zgtosi Wykoogwiakt wystpienia awarii
wraz z jej opisem stanowdym charakterystyknieprawidtowdci i okolicznaci w jakich
si¢ pojawity.

. Zgtoszenia bda przyjmowane przez Wykonawaev dni robocze w godzinach od 8:15 do

16:15.

. Btedy wystpujace w trakcie eksploatacjietla zgtaszane pisemnie przez Zamawgago

albo lkeda przekazywane pocgtelektronicza na adres .......ccccceevvveeeeeeeviieeiiiinnn, lub

faksem na numer: ............ e« -+ Z OKréleniem priorytetu kddu zgodnie

Z nasgpujacymi definicjami (deem jest dziatanie systemu niezgodne z dokumentacj

techniczm systemu):

1) btad priorytetu ,A” — uniemaliwiajacy eksploatagj systemu PWI,

2) btad priorytetu ,B” — powodujcy nieprawidiowe dziatanie funkcji zytkowych
systemu PWI, ktére skutkupiemazliwoscia obstugi wnioskow,

3) bitad priorytetu ,C” — powodujcy nieprawidiowe dziatanie funkcji zytkowych
systemu PWI, ktore nie skutkupiemazliwoscia obstugi wnioskow.

. Wykonawca zobowzuje s¢ usuraé bledy:

1) w przypadku wysipienia bkdu priorytetu ,A” — w terminie do 2 dni roboczychl o
dnia zgtoszenia btu,

2) w przypadku wysipienia bkdu priorytetu ,B” — w terminie do 5 dni roboczychl o
dnia zgtoszenia btu, a w terminie do 3 dni roboczych — wskanaetod realizacji
funkcji uzytkowej w inny sposéb,

3) w przypadku wysipienia bkdu priorytetu ,,C” — w terminie do 10 dni roboczyol
dnia zgtoszenia btu.

. Wykonawca zobowzuje st udzielic Zamawiajcemu gwarancji na prawidtowe dziatanie

systemu PWI, w zakresie prac wykonanych w ramacbvwmprzez okres 12 miesiy od

dnia zakaczenia umowy. Zapisy ust. 4 i 5 stosuje sdpowiednio do realizacji ustug
gwarancyjnych.
§ 5.
WYNAGRODZENIE

. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawi@y zaptaci Wykonawcy atzne
wynagrodzenie do kwoty ........... zt brutto (stownie: ..., ),
przy czym ptatnéci wynagrodzenia odbywesic beda w sposob nagpujacy:

1) za wykonanie ustug okienych w 8§ 1 ust. 2 umowy Wykonawca otrzyma

zryczattowane wynagrodzenie wcgnej WysokéCi ...........coovvvvvvvviiiiiiinnnnnnn. zt brutto
(STOWNIE: e ). Wynagrodzenptatne
bedzie w 12 ratach wynoseych po ......... brutto kada (stownie: ..................... ),

2) za wykonanie ustug okénych w § 1 ust. 3 pkt 1 i ust. 4 umowy Wykonawca
otrzyma jednorazowe zryczattowane wynagrodzeniey@oRGCi ............cccevvvvveeernnnnns

ZEDIULLO (STOWNIE: .ot ),
3) za wykonanie ustug okilnych w 8 1 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 umowy Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie dadznej kwoty wynoszcej ........ zt brutto (stownie:

......... ). Pfatndci wynagrodzenia realizowane ¢dya na podstawie liczby
roboczogodzin ok&onych w danym zleceniu realizacji prac i ceny jestkowej za

4



jedm roboczogodzia WYNOSZACE]  ...cceee. zt brutto (stownie:
................................................ ).

. W kwocie okrglonej w ust. 1 uwzgldniono wszystkie koszty zawzane z realizagj
przedmiotu umowy, w tym podatki i optaty (w szcziewgdci podatek VAT wedtug
ustalonych ustawowo zasad i wiedk) oraz wynagrodzenie za prawa autorskie
i przeniesienie autorskich praw raiowych w zakresie okéonym w § 9.

. Wynagrodzenie oké&one w ust. 1, pkt 1 ptatnecthizie w 3 - miesicznych okresach
rozliczeniowych, liczonych od dnia zawarcia umowyo podpisaniu przez
Zamawiajcego protokotu odbioru potwierdaapgo poprawne wykonanie ustug, na
zasadach oks®onych w § 3, po otrzymaniu przez Zamaw@ggo poprawnie wystawionej
faktury VAT.

. Platngci beda realizowane przelewem na konto Wykonawcy, wskazaaefakturze,
w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury VATzpz Zamawiaicego.

. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktébrym mowa w. st uwaa sk ztozenie przez
Zamawiagcego w tym terminie polecenia przelewu w banku Asramcego.

8 6.
ODPOWIEDZIALNO SC

. Wykonawca zobowzuje sg¢ w formie pisemnej poinformowa Zamawiajcego
niezwiocznie, nie piej jednak nt w terminie 2 dni roboczych od dnia ich zaistnignia
o wszelkich istotnych okoliczioiach, ktére mog mie¢ wptyw na wykonywanie
przedmiotu umowy przez Wykonawc
. W przypadku raacego naruszenia przez Wykonawmstanowié@ umowy, Zamawiajcy
moze rozwgzad umowe W trybie natychmiastowym.
. Strony nie ponosg odpowiedzialnéci z tytutu niewykonania lub nienagtego
wykonania niniejszej umowy, eli zostato to spowodowane zdarzeniami sSilysage).
. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu regjiizarzedmiotu umowy.
Wykonawca jest obowkany udziekk Zamawiagcemu wszelkich informacji niezdnych
do oceny nalgytego wykonania przedmiotu umowy.
. Wykonawca ponosi odpowiedziakio za wszelkie szkody, wynikge z bédnego
dziatania systemu PWI, w tym rowaieza ewentualp utrat informacji lub straty
stanowsce nasipstwo wywania lub braku madiwosci uzywania przedmiotowego
systemu PWI.
§7.
KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA

. Za opénienie w wykonywaniu ustug okslenych w 81 ust. 2 umowy, Wykonawca
zaptaci kary umowne w wysoka 0,5% wynagrodzenia okdlenego dla danej raty w 8 5
ust. 1 pkt. 1, za kaly dziex op&nienia.

. Za op@&nienie w realizacji ustug okfenych w § 1 ust. 3 pkt 1 i ust. 4 Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kag¢ umowra w wysokaci 0,5% wynagrodzenia, o ktérym
mowa w 8 5 ust. 1 pkt. 2, zaddy dzier kalendarzowy opnienia w stosunku do terminu
okreslonego w Harmonogramie realizacji prac rozwojowysystemu PWI, jednak nie
wigcej, niz wysoka¢ tego wynagrodzenia.

. Za op@nienie w realizacji ustug okéeonych w 8 1 ust. 3 pkt 2 i ust. 4 Wykonawca
zaptaci Zamawiacemu kary umowne w wysoka 0,5% wynagrodzenia za realizacj
danej pracy, o ktorym mowa w 8 5 ust. 1 pkt. 3 umora kady dzien kalendarzowy
op&nienia w stosunku do terminu oklenego w zleceniu realizacji prac,

. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, mdgg potracane z bigacego
wynagrodzenia Wykonawcy.



. Za odsipienie od umowy przez Zamawiapgo na skutek okoliczac, za ktore
odpowiada Wykonawca, Wykonawca zaptacigkamowra w wysokaci 10% catkowite]
kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérej mowa w § 5 dstumowy.

. W razie niewykonania lub nienalgego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawe, Zamawiajcy odsgpi od umowy ze skutkiem natychmiastowym,
z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowardasadach ogoinych.

. W razie zaistnienia okolicz8oi powodujcej, ze wykonanie umowy nie 1§ w interesie
publicznym, Zamawiagy odspi od umowy w terminie 30 dni od powgia wiadomgci

o tych okolicznéciach. Zamawiajcy niezwtocznie powiadomi Wykonaw® zaistnieniu
takiej okoliczndci. Za prace wykonane do dnia agsénia od umowy Wykonawca
otrzyma wynagrodzenie za prace wykonane i odebrane.

8 8.
TAJEMNICA

. Wykonawca zobowzuje s¢ zachowa w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamaw@g@go w zwizku z wykonaniem zobowzan
wynikajacych z umowy.

. Przekazanie, ujawnianie oraz wykorzystanie infojmatrzymanych przez Wykonawc
od Zamawiajcego, W szczegolsoi informacji niejawnych, mze nasipi¢ wytacznie
wobec podmiotéw uprawnionych na podstawie przepisbowinzujacego prawa.

. Wykonawca odpowiada za szkodvyrzadzory Zamawiajcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowaraezldycia informacji otrzymanych od
Zamawiajcego wbrew postanowieniom umowy. Zobemdnie to wiaze Wykonawe
réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej roaaniu, bez wzgldu na przyczya

i podlega wygénieciu wedtug zasad okilnych w przepisach dotyszych ochrony
informacji niejawnych.

§9.
PRAWA AUTORSKIE

. Wykonawca zobowizuje s¢ przenié¢ na Zamawiajcego autorskie prawa msfowe

I udzielenia zezwolenia na wykonywanie praw zajeh do zmodyfikowanych wersji
systemu PWI oraz dokumentacji wykonanej i/ lub zgiikdwanej w ramach umowy.
Przeniesienie ww. praw ngpuje po ostatecznym odbiorze przez Zamagego
przedmiotu umowy i zaptaceniu wszystkich rialgci zwiazanych z jego wykonaniem.

. Przeniesienie autorskich praw mtapwych obejmuje wszelkie znane pola eksploatacji,
w szczegOlnéci wymienione w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 ¢atel994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 . 9K, poz. 631, z pgd. zm).

10.
POSTANOWIENIA KO NCOWE

. W sprawach nieuregulowanych niniggszimowy zastosowanie m@j odpowiednie

przepisy: Prawo zamowiepublicznych, Kodeks cywilny, ustawa o prawie askonm

i prawach pokrewnych, ustawa o ochronie danych @sgbh, a take postanowienia
zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoweemiraz ofercie Wykonawcy —
znak sprawy 4/DI/PN/2012.



2. Ewentualne spory wynikage z realizacji niniejszej umowy, Stronywda starg sig
zatatwia polubownie, a w przypadku braku porozumienia maysgat je bedzie ad
powszechny wisciwy miejscowo dla siedziby Zamawiaggo.

3. Umow sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym dlade ze
Stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJ ACY

Zalaczniki:

Zatkacznik nr 1 — Harmonogram realizacji prac rozwojotvgystemu PWI.
Zakacznik nr 2 — Wz06r raportu.

Zakacznik nr 3 — Wz6r protokotu odbioru.

Potwierdzenie reprezentacji Zamawizggo.

Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy.

agrONE



